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1. levads

Sis dokumentsizstr d ts karSu nolas Sanas POS termin la (turpm k 'termin 1S) lietot jiem. Instrukcij J s var siet
atrast visu nepiecieSamo inform ciju, kas nepiecieSama, lai efekt vi izmantotu termin laiesp jas, k ar padomus, k r koties
da dos probl mu gad jumos.

Termin Isir elektroniskaier ce, kasdom tamaks jumu karSu nor inuautomatiz cijai da dosuz mumos.

Lai veiktu nor inusar karti, izmantojot termin lu, p rdev jam| veictikai da asdarb bas:

j p rbaudakartevizu li;

j izvelk karte caur nolast ju;

j ievadadar juma summa;

pareizi j noform dar jums;

j sa dzinanumurs uz kartes un numurs uz kv ts;

j sa dzinaklienta paraksts uz kv ts un uz kartes;

jadar jumasummap rsniedz 150 Ls, tadj | dz, lai klients uzr dadokumentusunj zvanauz autoriz cijas
centruunj zi 0“Kods10” .

Termin Isautom tiski veic S das darb bas:

p rbauda, vai uz mumspie em$ veida kartes;

p rbauda kartes der gumatermi u;

p rbauda, vai karte neatrodas STOP - sarakst ;

veic autoriz ciju, jadar jumsp rsniedz autoriz cijas limitu.

P rbaudes rezult t autom tiski tiek izdruk ta dar juma kv ts, un dar jums tiek uzkr ts termin la atmi . Datu
s t Sanasseansalaik termin Isautom tiski nos tauzkr tosdar jumus uz karSu nor inu centru.

Jarodas neskaidr basvai jaut jumi, kas nav aprakst ti S5 instrukcij — zvaniet autoriz cijas centra servisanoda a pa
t Iruni, kasir nor dtsuz J sutermin la.
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2. Termin laglab Sanasnoteikumi

POStermin Is‘V X510 ir elektroniskaier ce, kasj glab atbilstos elektroniskuier uglab Sanas noteikumiem:

1. Termin Isj tur saus viet , nepieaujot, ka uz klaviat ras, kartes magn tisk s str pas nolast ja vai printera tiktu
jebk ds$ idrums.

2. Telpasgaisatemperat ra, kur glab jastermin Is, nedr kst p rsniegt 40 C,un t pat ar nedr kstb t zem kapar O C.

3. Termin la korpusu regul ri ir j nodauka ar tru, sausu, mkstu lupati u bez jebk diem miskiem tr majiem
| dzek iem. Pie aujamsir tikai speci Is| dzeklis uz spirta pamata, kas dom tselektronisko ier utr Sanai.

4. Aizliegts pasroc gi atv rt termin lakorpusu.
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Karte

Viedkarte

Dar jums
Anul tsdar jums
Dinamisk parole

Autoriz cija

Autoriz cijaskods
STOP-saraksts

Datu nos t Sana
Aplik cija

Tirgot japarole

Offline pirkums
Atgrieztsdar jums

Mutisk autoriz cija

3. Lietotietermini

taisnst rveidaplastik ta karte ar magn tisko celi u, kas kalpo k
bezskaidras naudas nor inu | dzeklistirdzniec bas un pakal pojumu
sniegSanas viet s, kurasnosl guSas| gumu par karsu

pie em3anu.

taisnst rveida plastik ta karte, kur ir integr ta mikrosh ma, kas kalpo
k bezskaidras naudas nor inu | dzeklis tirdzniec bas un pakal pojumu
snieg3anas viet s, kurasnosl gusas| gumu par karsu pie em3anu.
pirkumavai pakal pojumu apmaksa.

pirkumavai pakal pojumu apmaksas atz Sana par nenotikusu.

ciparu kods, kur§ aizsarg no sveSiem lietot jiem da as termin la
darb bas. Lai uzzin tu dinamisko paroli ir j zvanauz POINT.

kartes der guma un maks tsp jas p rbaude. Autoriz cijas rezult t
kartes izdev ja banka vai t s a ents pieS ir autoriz cijas kodu un
rezerv Kklientakont vajadz go summu dar juma apmaksai. Ja dar jums
tiek noraid ts, summa netiek rezerv ta. Ja karte atrodas stop-sarakst ,
var tikt dotsr kojums neapkal pot klientu vai at emt karti.

unik Is identifikators, kuru pies ir katrai autoriz cijai. T ir ciparu
un/vai burtu kombin cija.

nor iniem neder go karSu saraksts, kas ietver sev zagto un pazaud to
karsu numurus.

Dienaslaik uzkr to datu nos t Sanauz apstr des centru.

Kartes mikrosh m ierakst ta programma, kas nodroSina datu apmai u
ar EMV POStermin lu un So datu apstr di.

Ciparu kods, kur$S aizsarg karti no svelu lietot ju nesankcion tas
lietoSanas.

Termin Isveic dar jumu nezvanot uz autoriz cijas centru.

Naudas atgrieSana klientam, p ¢ atskaites nos t Sanas. S oper cijavar
ar neb t, jabankato ir noteikusi.

Summas blo Sana, sazinoties ar autoriz cijas centru First Data Latvija
pat Iruni 67092555, nosaucot savu Tirgot ja identifik cijas numuru,
kartes numuru, kartes der guma termi u un blo jamo summu. Ss
proced ras rezult t tiks izsniegts Kartes Izdev jbankas apstiprin ts
autoriz cijas kods blo jamai summai uz 15 dien m, kuru laik var
taist Offline dar jumu, lai tiktu apstr d ts un sa emtu Tirgot js naudu
par dar jumul.
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4. Karsu nolas Sanastermin Isunt sast vda as

Printeris

Magn tisk s
str pasnolast js

Iziet uz s kumast vokli
Burtu ievades tausti S

P dj simboladz Zanas
tausti §

levades un
apstiprin iumatausti $

Z m jums 1. Skats uz termin lu no virspuses
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Z m jums 3. Termin lapievienoSanatelefonal nijai

Termin lam var izdal t 4 svar g k ssast vdaas:

EKR NS

ayj att lot vair ku rindu grafisku inform ciju.

KARSU NOLAS T JS Nolasa karti, ja to velk caur nolast ja spraugu. Karti izvelk caur nolast ju,

KLAVIAT RA

PRINTERIS

vienm r gi piespie ot uz leju un velkot no termin la viena gala uz otru. Kartes
novilkdanas virzienam nav noz mes. Kartes magn tiskajam celi am j b t
v rstam pret termin lakreiso pusi. (Sk. Z m jumu 4)

Svar g kietausti i:
[X] - auj no jebkuras situ cijas iziet uz s kuma st vokli, iz emot
gad jumus, jatermin Isapstr d oper ciju.
[ 1-uzekr nadz Sp d jo ievad to smbolu. Nospie ot to atk rtoti, var
nodz st visus nepareizi ievad tos simbolus un ievad t tos pareizi. K das
var labot tikai pirms nospiests|[ ]jeb"zaaistausti §'.
[alpha] - auj ievadt burtus (piem ram, autoriz cijas koda ievad Sanai).
Lai ievad tu burtus, vispirms j nospie ciparu tausti §, uz kura nor dts
vgjadz gais burts. T | k j spie [alpha] tausti §, | dz uz ekr na par d s
vajadz gais burts.
[ ]1-"zaaistausti §', ar kura nospieSanu tiek apstiprin ta noda as numura,
summas, autoriz cijas koda un paroles ievade. Tas tiek izmantots ar
da dutermin lafunkcijuizpild Sanai.
Termin | ir ieb v ts term lais printeris, kas izdruka kv ti vien eksempl r .
Vair kum oper ciju pirmais eksempl rsir bankasvai uz muma kopija. Pap ra
rull tis pasl pts zem plastmasas v ci a, kuru pap ra noma as gad jum var
pacelt .
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Z m jums4. Magn tisk skartes nolas Sana

Z m jums 5. Viedkartes nolas Sana
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5. Termin lafunkcijas
Termin lamir sekojoSasiesp jas:

pirkumsar ipkarti (viedkarti);

pirkums ar magn tisko karti;

pirkumaanul Sang;

pirkuma atgrieSana;

offline pirkums;

datu nos t Sana uz centru. ( Dati j nos taar roku);
kv ts kopijas druk 3ang;

atskaidu druk Sana.
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6. Pirkums ar viedkarti

1 GATAVS DAR JUVAM levietojiet karti termin la (skat.z m.5.) viedkartes last ja
Novel ci et karti spraug ar mikrosh mu uz augsu

2 |Pirkuns levadiet naudas summu, tad nospiediet tausti u[ ].
| evadi et sunmu
Ls 0.00

2a |[|evadiet PIN P ¢ dar juma summas ievades, uz PIN koda ievadier ces

par d suzraksts, levadiet PIN” un tirgot js pasniedz PIN
kodaievadier ci klientam.

Klients uz pults ievada savu kodu un nospie zao
apstiprin juma pogu. Ja klients PIN koda ievades laik
k ds, a dzelteno pogu iesp jams nodz st nepareizi
ievad tos ciparus, vai ar sarkano p rtraukt oper ciju. Ja
klients ir aizmirsis vai nekad nav zin jis PIN kodu,
j nospie sarkan pogauz PIN ievadier ces.

3 [Notiek P c PIN kodaievadesunt apstiprin Sanastermin Iss ks
inicializ cija... apstr d t dar jumu un uz termin la ekr na par d sies
Zvanu. . . da di pazi ojumi. Velksmga dar jum rezult ta tiks
Savi enoj os. . . druk ta kvts divos eksempl ros. Neveiksm gas

oper cijasrezult t tiksizdruk takv tsvien eksempl ra
ar atteilkuma paskaidrojumu.
Banka Banka

PO NT TS PO NT TS

Bl ERNI EKU I ELA 1 Bl ERNI EKU | ELA 1

R GA R GA

TEL. 7508315

TEL. 7508315

DATUMS: 10/12/2002 LAIKS: 12:45 DATUMS: 10/12/2002 LAIKS: 12:45
VI SA VI SA

4652410004215723 4652410004215723

PIRKUMS PIRKUMS

SUMVA:  LVL 10. 00

WL VL
wangakcij a attelkta

Term : PO NT004 Kv ts: 0012 Fails: 001
TVR: 0000000000 TSI: ES00 Al P: 5C00 Kods: 0Y1
TC: 2C2000008AE36638
Programma: OWNI _EMV ver:1.02

PALDI ES
N CET VL

Term : PO NT004 Kv ts: 0012 Fails: 001
TVR: 0000000000 TSI : EB00 Al P: 5000 Kods: 0Y1

Programma: OWN _EMV ver:1.02

Apstiprin ta dar juma kv ts

Uzman bu! !!

Apstiprin ta dar juma kv tij nav
paraksta vietas, jo k
apstiprin juns kalpo pirc ja
i evad tais PIN kods.

Attei kta dar juma kv ts

10
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Oper cijasveikSanask rt ba:

7. Pirkums ar magn tisko karti

Lai ks 11:39:35

1 GATAVS DAR JUMAM Novelciet karti caur karSu nolas Sanas spraugul.
Novel ci et karti
2 |Pirkuns levadiet naudas summu, tad nospiediet tausti u[ ].
| evadi et sumu
Ls 0.00
2a || evadi et kartes nunura Ja dar juma summa p rsniedz noteikto droSbas limitu, tad
p djos 4 cipari izpild sies &is punkts. levadiet p d jos 4 kartes numura ciparus, tad
nospiediet [ 1.
3 [Notiek inicializ cija.. | Lak, kad termin |s sazvana autoriz cijas centru un p rbauda
Zvanu . .. karti, uz ekr navar par d ties sekojoS pazi ojumi
Savi enoj os...
4 IDruk ju kopiju... Veiksmga darjuma gadjum tiek druk ta kvts divos
eksempl ros:
Banka Banka
SI A “PO NT” SI A “PO NT”
RAI NA BULV. 1-1A RAI NA BULV. 1-1A
Rl GA Rl GA
TEL. 7251111 TEL. 7251111
Dat uns 03/ 03/ 2003 Lai ks 11:39: 35 Dat uns 03/ 03/ 2003
MASTERCARD MASTERCARD
5460439999999999 5460439999999999
DER GA L Dz 02/06 DER GA L Dz 02/06
Pi r kuns Pi r kuns
SUMVA: LVL 15. 00 SUMVA_ L\
par akst s Komuni k cijas k da

Term PO NT004 Kv ts 0003 Fails 002
108958
Programm: OWNI HBEMV VER 1. 36

Autoriz cijas kods:

Pal di es
N ciet v I

Apstiprin ta dar juma kv ts

Term PO NTO04 Kv ts 0003 Fails 002

Programma: OVNI _EWV VER: 1. 02

Attei kta dar juma kv ts

P c druk Zanas, kvts oblig ti j dod klientam parakst t. Parakstu uz kv ts oblig ti j sal dzina ar

parakstu uz kartesaizmugur j

atteikuma iemeslu. Ja uz _ekr na vai_printera par d s pazi ojumi, kas nav_uzr dti Sgj

pane a.

Ja autoriz cijas koda viet uz kv ts par d s atteikums, skatieties ‘Kartes autoriz cijas atteikumi’, lai noskaidrotu

noda , skatiet nodau "K du

pazi ojumi".

11
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8. Offline pirkums

So oper ciju var veikt tikai ar speci lu Bankas at auju. Offline dar jums tiek veikts situ cijas, ja nav iesp jams
sazin ties ar banku, lai veiktu tieSsaistes datu p rbaudi un summas blo Sanu. Pirms Offline dar jumavienm rirj b t veiktai
priekSautoriz cijai vai mutiskajai autoriz cijai.

Oper cijasveikSanask rt ba:

1 GATAVS DAR JUVAM Nospiediet tausti u[F1] —lzv Ine.
novel ci et karti

2 AtgrieSana F2| Ar taudi u [F2], [F3], [F4] pa dzbu var izv | ties
O fline pirkuns F3| nepiecieSamo oper ciju. La veiktu offline pirkumu ir
Pi r kuns(manual )  F4| nepiecieSams nospiest tausti u [F3].

3. | evadi et di nam sko J ievada dinamisk parole un j nospie tausti u[ ]. Lai
paroli: uzzin tu dinamisko paroli j zvana uz tehnisk s pal dz bas
telefona numuru, kasnor dtsuzj suPOStermin la

* % k%

4 Novel ci et Kkarti Izvelciet karti caur karSu nolast juun p rejiet pie punkta
Vai ievadi et 5vai ievadiet kartes numuru ar termin laklaviat ruun
Kartes nunuru nospiediet [ ].

5 Der guma | dz?( MVGO) | Jakartes numuru esat ievad jis ar roku, ievadiet ar kartes

der gumatermi u, kasirizspiestsuz kartes un nospiediet
[ ]

Ja karte bijaizlaista caur termin lanolast ju, termin Isprasaievadt p d jos etrus ciparus no kartes numura, kuri ir
uzspiesti uz kartes, lai izvair tosno oper cij mar viltot m kart m.

4 L dzu i evadi et levadiet autoriz cijas numuru ( seSi cipari) kosa m t, veicot
autoriz cijas nunuru priekSautoriz ciju vai mutisko autoriz ciju, un nospiediet [ ].
Izmantojiet tausti u[ ] lai izlabotu nepareizi ievad tu ciparu.
123456
S) O fline pirkuns levadiet naudas summu, tad nospiediet tausti u[ ].
| evadi et sunmu

Ls 0.00

Saj laik termin Isdruk uz kv tstirgot jadatus un summu.
6 |Druk ju kopiju... Tiek druk takv tsdivos eksempl ros:

12
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Banka
PO NT TS
Bi ernieku iela 1.
Rl GA

TEL. 7552222

DATUMS 15/ 05/ 2003 LAI KS 14:24:15
MASTERCARD

5460439999999999
DZ 03/ 02

fline pirkuns
SUWMA: Ls 150.Q

par akst s
Term : PNT00007 Kv ts 001 Fails: 0002 D@
Autoriz cijas kods: 999999

Pal di es
Nciet v I

P cdruk Sanas, kv tsoblig tij dod klientam parakst t. Parakstu uz kv ts
oblig tij sal dzinaar parakstu uz kartesaizmugur j panea.

Jaautoriz cijaskodaviet iedegas atteikums, skatieties - ‘ Neveiksm gas kartes autoriz cijas atteikumi’, lai
noskaidrotu atteikumaiemeslu. Jauz ekr navai ekapar d spazi ojumi, kasnav uzr dti S8 noda , skatiet nodau"K du

pazi_ojumi"

Piez me!ll!
Dienaslaik ,t.i.| dz atskaitesnos t Sanai off-linedar jumu var anul t!!!!

13



POS termin 1sVx510 LietoSanas instrukcija

9. Dar juma atgrieSana

Dar juma atgrieSanaiir pret jadarb ba pirkuma veikZanai. Tasnoz m , kaveicot dar juma atgrieSanu naudatiek p rskait ta no
uz mumakonta uz kartes kontu. Oper cijair piegjamatikai ar speci lu bankas at auju. Jadar jumsir noticistekosaj dien ,
| dzuizmantot oper ciju,Anul Sana”, lai atgrieztu naudu klientam.

Oper cijasveikSanask rt ba:

1 GATAVS DAR JUVAM Nospiediet tausti u [F1] —lzv Ine. Uz ekr na
novel ci et karti par d siesizv Ine, kasatt lota 2. Punkt .
2 At gri eSana F2 | Ar tausti u[F2], [F3], [F4] pa dz bu var izv | ties
Ofline pirkuns F3 | nepiecieSamo oper ciju. La veiktu at gri eSanu ir
Pi r kuns( manual ) F4 | nepiecieSams nospiest tausti u [F2].
3 | evadi et di nami sko J ievada dinamisk parole un j nospie tausti u[ 1].
paroli La uzzin tu dinamisko paroli j zvana uz tehnisk s
pa dzbas numuru, kas nor dts uz j su POS
* ok termin la
4 Novel ci et karti J novelk karte vai | ievada kartes numurs ar
Vai ievadi et termin latausti upal dz bu.
Kartes nunuru
5 |Atgrie$ana levadiet naudas summu, tad nospiediet tausti u[ ].
| evadi et sunmu
Ls 0. 00
6 Pdjie 4 cipari levadiet p d jos etrus ciparus no kartes numura un

nospiediet [ ]. Izmantojiet tausti u [ ] lai izlabotu
nepareizi ievad tu ciparu.

Punkts 6 var tikt izlaists, ja Bankadevusi § du at auju

S laik termin Isdruk uz kv tstirgot jadatus un summu.
Tiek druk takv tsdivos eksempl ros:

7

|Druk ju kopiju...

14
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Banka
PO NT TS
Bi ernieku iela 1.
Rl GA
TEL. 7552222

Maestro
6762521000686048
DER _Cabe=t

=L UZ/ UO
tgri eSana
SUMMA: Ls 0.3

Oper at ora paraksts

Autoriz cijas kods: 999999

Programm: OMNI _EMV ver:1.03

Pal di es
Nciet v I

Dat uns 03/ 03/ 2002 Lai ks 10:10:12

Term : PNT0O0007 Kv ts 001 Fails: 0002 D@

P cdruk Sanas, kv tsoblig tij paraksta operatoram .

Piez mel!ll

Dienaslaik ,t.i.l dz atskaitesnos t Sanai atgrieSanasdar jumu var anul t!!!!

15
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10. Datu nos t Sana

Dienaslaik uzkr tosdatustermin Isautom tisk re m nos tauz kar3u apstr des centru. Ja datu nos t 3anas sesija
ir veilksm ga un nos t tie dati sakrt ar karSu centr uzkr tajiem, tad tiek izdruk ta atskaite. Ja autom tisk datu nos t Sanas
sesijair neveiksmga, tadt irj atk rto, k tasir nor dtszem k.

1 GATAVS DAR JUMAM
Novel ci et karti
2 |levadiet tirgot ja
par ol i
3 |Atskaites
Nos t t F2
Kv Su F3
urn la F4

4 (St t atskaiti

Visi F2
Centrs Nr. 1 F3
Centrs Nr. 2 F4

5 |Notiek inicializ cija
Zvanu...
Savi enoj os...

Nospiediet tausti u [Atskaites|
klaviat rasaugS|j rind .

Tausti § atrodas

levadiet tirgot ja paroli un nospiediet tausti u[ ].

ledegas un deg, | dz tiek nospiestsizv lestausti S

[F2] —tiek nos t taunizdruk tadienas atskaite;

[F3] —tiek izdruk ti visi dienaslaik notikudie dar jumi
pakart m;

[F4] —izdruk tadienas atskaite.

Sqj sada tiek apskat tatausti a[F2] nospieSana.

Tiek pied v taizv le[F2], [F3] un [F4] nospie ot

[F2] — tiek izdruk ti visi dar jumi, kuri attiecas uz
visem autoriz cijascentriem.

[F3] — tiek izdrukati visi dar jumi, kuri attiecas uz
Pirmo autoriz cijas centru

[F4] —tiek izdrukati dar jumi Otro autoriz cijas centru.

Zvan Sanas un atskaites nos t Sanas laik uz ekr navar
iedegties sekojodi pazi ojumi.

Banka
PO NT TS
Bi ernieku iela 1.
Rl GA
TEL. 7552222
DATUMS 03/ 03/ 2002 LAl KS 10:10:12
ATSKAI TE
KARSU VEI DI
VI SA
SKAI TS SUMVA
Pi r kuns 1 0. 30
KOP 1 0. 30
Maestro
SKAI TS SUMVA
Pi r kuns 1 50. 00
Kop 1 50. 00
VI SAS KARTES
SKAI TS SUVIVA
LVL 2 60. 00
ATSKAI TE NOS T TA
Ter m : PNTO0007 Kv ts: 0024 Fail s: 005

Jakaut k duiemeslud atskaitenetiek veilksm gi izdruk ta-t.i.neizn k eks,iespr stpaprs
utml., var velkt p d j skv tskopiju t.sk. ar atskaiteskopiju (skat t 20.lpp.)

16
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11. Anul Sana

Pirkumaanul Sanu var veikt tikai tad, jaanul jamaisdar jumsv | atrodas termin laatmi  unnav nos t tsuz karsu
apstr des centru ar dienas atskaiti.
Oper cijasveikSanask rt ba:

1 GATAVS DAR JUVAM Nospiediet tausti u [Anul Sanal. Tas atrodas
Novel ci et Kkarti klaviat rasaugS|j rind .
2 levadiet tirgot ja levadiet tirgot ja paroli un nospiediet [ ].
par ol i
3 Kv ts nunurs? 46 Uz ekr naiedegasp d jaiskv tsnumurs, jav latiesto

anul t, nospiediet [ ]. Ja j anul cits dar jums,
nospiediet attiec g s kv ts numuru ( etri cipari) vai
nospiediet [X] lai atteiktos un atgrieztos pie termin la
pamata ekr na.

4 Pi rkuma anul Sana levadiet dar juma summu un nospiediet [ ].
| evadi et sunmmu
Ls 0.00
5 Notiek inicializ cija Termin |s zvana uz autoriz cijas centru. Zvan Sanas
Zvanu. . . laik uz ekr na var par dties da di zi ojumi. Tiek
Savi enoj os... druk takv tsanul tajam dar jumam
Banka
SIA “PO NT”
Bi ernieku. 1
Rl GA

TEL. 7552222

Dat uns 03/ 032002
Lai ks11: 39: 35
Maestro
6762521000686048

Pi rkuma anul Sana

SUMVA: LVL

Term 101010101 Kv ts 0003 Fails 002
Autoriz cijas kods 011987

Programm: OMNI _EMV ver:1.03
Pal di es

N ciet v I
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12. Citas atskaites

Pirms dienas atskaites nos t Sanasiesp jamsizdruk t divu veidu atskaites: Kv Su atskaitesun urn la atskaiti.

Kv 8u atskaite satur hronolo isk secb visusdienaslaik notikuSosdar jumus.
urn la atskaiti ir

urn la atskaite satur visus dienas laik notikuSos dar jumus, kas sagrup ti pa karSu veidiem.
iesp jaizvad tuz ekr na, lai net r jot pap ruvar tusal dzin tdienaslaik uzkr t ssummas.

Oper cijasveikSanask rt ba:

1 GATAVS DAR JUMAM Nospiediet tausti u [Atskaites]. Tausti S atrodas
Novel ci et karti klaviat rasaugs j rind .
2 | evadiet tirgot ja levadiet tirgot ja paroli un nospiediet tausti u[ ].
parol i

3 |Atskaites

ledegas un deg, | dz tiek nospiestsizv lestausti &

Nos t t F2| [F2]—tiek nos ttaunizdruk tadienas atskaite
Kv du F3| [F3] —tiekizdruk ti vis dienaslaik notikuSie dar jumi
urn |s F4| [F4] —P rietuzjaunuizv Ini

Saj sada tiek apskat tatausti a[F3] un [F4] nospieSana

Jairizv | tsatskaitestips[F3] ‘Kv Su atskaites', izdruk sies sekojoSa atskaite:

Banka

PO NT TS

Bi ernieku 1.

Rl GA

TEL. 7552222

03/ 03/ 2002 Lai ks 12:38: 13
At skaite

VEI KT S TRANSAKCI JAS

7084120100006972 0026

Pi r kuns Ls: 15: 47 58. 00
7084120100006972 0027

Pi rkuma anul Sana 15: 52 58. 00
Ls:

7084120100007004 0028

Pi r kums Ls 16: 33 50. 00

Jairizv | tsatskaitestips[F4] * urn | a atskaites’, uzdisplgaizdruk siessekojo3a atskaites:

4 urn |l a atskaites ledegas un deg, | dz tiek nospiestsizv lestausti &
Ekr na F2| [F2] —tiek att loti vis dienaslaik notikuSie dar jumi kop
Druk tas F3| [F3]-izdruk tadienas kopsummu atskaite
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4a

4b.

Maks juma Kartes
SKAITS: 1
SUMVA:  10. 00

PrePai d Kartes
SKAITS: 5
SUWMA: 25. 00

Visi F2
Centrs Nr.1 F3
Centrs Nr.2 F4

Jairizv | tsatskaitestips[F4] © urn I, p ctausti a[F2]
nospiesanas, uz ekr natiek att loti visi dienaslaik
notikuSie dar jumi kop :

Jairizv | tsatskaitestips[F4] © urn I, p ctausti a[F3]
nospiesanas, par d sjaunasizv les. Nospie ot [F2],
izdruk jas 2 atskaites pa centriem, bet nospie ot tausti us
[F3] vai [F4] attiec gi izdruk jasatsevi$ asuzizv | to
centru

Banka
PO NT TS
Bi ernieku 1.
Rl GA
TEL. 7552222
Dat uns 03/ 03/ 2002 Lai ks 15:02: 32
At skai te
KARSU VEI DI
VI SA
Pi r kums 1 10. 00
KOP 1 10. 00
MAESTRO
Pi r kums 1 50. 00
Kop 1 50. 00
VI SAS KARTES
SKAI TS SUMVA
60. 00
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13.P d j skvtskopija

P cjebkuradar jumaveikSanas iriesp jamsizdruk t kv tskopiju. Kv tskopijanoori in laat$ irastikai ar to, kauz
kopijas zem dar juma nosaukumaseko v rds‘KOPIJA’.

1 GATAVS DAR JUMAM Nospiediet tausti u [ eka kopija], tausti § atrodas
Novel ci et karti Klaviat rasaugs j rind .

2 |Kv ts kopija
Pdj kv ts F2| Nospiediet F2, la izv | tos ped | s kv ts kopijas
Kv ts kopija F3| tipu k aprakst tspunkt 3
Nospiediet F3, lai izdruk tu iepriek§ velktas
oper cijaskopiju, k aprakst tspunkt 4
3 Pdj kvts Nospiediet F2, lai izdruk tu p d jo kv ts kopiju.
Transaksijas kv ts F2| Teminls izdruk s pd ] darjuma (ar
Atskaites kv ts F3| neveiksm gal)
Parametru kv ts F3| Nospiediet F3, izdruk jas atskaite pa atskaisu
centriem
Nospiediet F4, izdruk jas atjaunin jumu atskaite
4 Kv ts nunmurs ? 12 Termin Is uz ekr na par dap dja eka numuru. Ja
nepiecieSama cita eka kopijatad ar dzelteno tausti u
nodz § uz ekr na par dto numuru un ievada
nepiecieSamo.
UZMAN BU!!!
lesp jams dab t tikai to dar jumu kopijas, kas veikti
| dz atskaites nos t Sanas. P_c atskaites nos t Sanas
visi dar jumi no termin la atmi astiek dz sti.

Banka

PO NT TS

Bi ernieku 1.
Rl GA

TEL. 7552222

DATUMS: 03/ 03/ 2002 LAl KS: 10: 10: 12
Degvi el as karte

5460439999999999

DER GA L DZ Q206

Pl RKUVS
SUMMA: Ls 10. 12

par aksts

TERM : XXXXXXXX KVI TS 0002 FAILS 001 D@
Autoriz cijas kods: 999999

Pal di es
N ciet v I

5 GATAVS DAR JUMAM P ¢ kv tsizdruk Sanas uz termin la ekr na iedegas datums
Novel ci et karti unlaiks—termin Isir gatavsn kamajai oper cijai.
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14. K du pazi ojumi

Pazi ojumustermin | varieda tdiv sgrup sp ctoizvadesveida: ekr naunizdrukas.

Ekr napazi ojumi ir sekojosi:

Oper cijanav at auta

NEDER GA KARTE

Karti neapkalpo

NAV ATBILDES...
AlZ EMTS...
LAIKA LIMITS

ZVANU...
SAVIENOJOS...
S TUDATUS
SA EMU DATUS

NAV PAREIZI

TRANSAKCIJA
NAV ATRASTA

Nav pap ra

Karteslas Sanask da

14.1. EKr napaz ojumi

Zi ojumspar d s, jadot funkcijasg termin | iraizliegta.

Zi ojums par d sp c kartes izvilkSanas caur termin lanolast ju vai p c kartes der guma
termi aievad Sanasuz termin laklaviat ras, jakartestermi Sirizbeidzies.

Zi ojums par d s p ¢ kartes izvilkSanas caur termin la nolast ju, ja termin Is nevar
apkalpot dot tipakarti.

Zi ojumi par d s kad ir probl mas ar sazvan Sanu.
sazvan ties, nepiecieSams uzzvant karSu apkalpoSanas
centru un izsaukt tehnisko speci listu.

Pazi ojumi kuri par d s modemu savieno%an slak .

Zi ojums par d s, jaievadti dati (piem. parole, vai ar p ¢ p d jo 4 ciparu ievad Sanas)
nav pareizi, va numurs, kas ir izspiests uz kartes, nesakrt ar kartes numuru, kurs ir
ierakst tsuz magn tisk sstr pas.

Zi ojumspar d spiem in jumaanul ttransakciju, ja

k dsno ievad tajiem transakciju datiem (transakcijask rtas

numurs, kartes numurs vai summa) nesakr t ar 3o transakciju datiem, kas atrodas termin la
ami ,val ar transakcijair jau anul ta

Zi ojumspar d s, jatermin | nav pap ra. Ielieciet pap ru.

Zi ojumspar d sp ckartesizvilkSanas caur termin lanolast ju, jatermin Isnevar nolast
inform cijuno magn tisk sstrpas. M inietv Ireiz.
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14.2. Pazi ojumi uzkv ts

Neveiksm gu sakaru gad jum termin Isvar izdruk t attiec gus pazi ojumus.

Nav atbildes

Nes jsign Isp rtraukts

Nav COM

ATTEIKTS

Sa emti nepareizi dati

Sa emta nepareiza atbilde
Atbilde nav sa emta
Tikal CR athilde
3reizesNAK

Nevaru atv rt modemu
Nevaru inicializ t modemu
Modemalaika limits

Nav atbildes

Aiz emts

Nozm , ka centrs nav ats tjis athildi uz kartes autoriz ciju.
Atk rtot oper cijuv Ireiz!

Nozm , ka autoriz cijas seansa laik ir raduS s sakaru
probl mas. Atk rtot oper cijuv lreiz!

Noz m , ka autoriz cijas centrs neatbild uz termin | nor dto
autoriz cijas centraadresi. Zvan t Apstr des centram!

Autoriz cija atteikta. M iniet v Ireiz vai r kojieties saska ar
attiec go paskaidrojumu Sgj vai n kosgj noda .

Datu apmai as sesijas probl mas, m iniet v Ireiz, ja turpin s
zvaniet uz karSu apkalpoSanas centru
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14.3. Neveiksm gas kartes autoriz cijas atteikumi

Kods Autoriz cijasatteikumaiemesls

01 Atteikt, zvan t kartesizdev jam (Hansabankai)

02 Atteikt, zvan t kartesizdev jam (Hansabankai)

04 At emt Karti

05 Atteikt, PIN blo ts, 3x nepareizi ievad ts.
Karteir jaunaunirj aktiviz bankom t
Izdev js atsaka bez paskaidrojuma

15 Nav iesp jams noadres t piepras jumu, sist mask da

41 At emt, pazaud takarte

43 At emt, zagta karte

51 Atteikt, nepietiek naudas

58 Nav | guma, vai atdl gts

61 Atteikt, p rsniegts dar jumu limits

Ox Nav iesp jamsapstr d t oper ciju, sist mask da

Kods Autoriz cijasattelkumaiemesls

100 Atteikt, PIN blo ts, 3x nepareizi ievad ts.
Jair rzemju American Express karte un summaliel ka
par 50Ls, tad | zvanauz First Data Latvia, lai sa emtu
autoriz cijas kodu prieks Offline dar juma. Lai ieg tu
dinamisko paroli zvan t uz Point.
Karteir jaunaunirj aktiviz bankom t

105 Atteikts, zvan t pie  m j bankai

106 PIN kodsblo ts. 3 x nepareizi ievad ts.

107 Atteikt, zvan t kartesizdev jam.
Da mkart m veicot pirmo autoriz cijuvai, ja
nepiecieSama stingr kap rbaude, dar jumstiek
apstiprin tstikai p c oblig tas mutisk sautoriz cijas,
kuru var veikt piezvanot uz First Data Latvia 7092555.
Piezvanot j nosauc tirgot jalD no kv ts, pectamj ievada
autoriz cijaskodstermin | (uztermin lapar das
uzaicin jumsievad t kodu). Janetiek veikta mutisk
autoriz cija, TIRGOT JSNAUDU NESA EM.

108 Atteikt, zvan t kartesizdev jam .Tas pats kas 107.

116 Atteikt, nepietiek | dzek u

119 Sai kartei dar jums nav at auts

120 Nav nosl gts| gums par 3o karsu apkal poSanu

121 Atteikt, p rsniegts dar jumu limits

124 Nav | guma par § das kartes pie em3anu

125 Kartel beidzies der gumatermi §

200 At emt Karti

208 At emt, pazaud takarte

209 At emt, zagta karte

2XX At emt Karti

908 Nav iesp jams noadres t piepras jumu, sist mask da

IXX Nav iesp jamsapstr d t oper ciju, Sist mask da
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15. Pap ranomai atermin lam

Termin Isizmanto tikai speci luterm lo pap ru.
Jauz kv ts s k par dties sarkanas str pas, tas liecina par to, ka pap rs pietiks vairs tikai da mkvtm. T d jau

laikusirj b t sagatavotam jaunam pap rarull tim, lai var tu nomain t izlietoto.

ielikt jaunu pap rarull ti:

Termin lamj b tied gtam.

Paceliet v ku, kas nosedz pap rarull ti, nospie ot pogu, kas atrodastermin lalaba pus , uz lgju.

Iz emiet veco pap rarull ti

Pa emiet jaunu pap rarull ti unievietojiet to atbilstosi pap raievietoZanas sh mai, kas uzz m ta uz termin la korpusa
pap rarull SaievietoSanasviet .

Aiztaisiet v ku, kas nosedz pap rarull ti.

AW EX

o
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Karsu dros bas paz mes

N 7 VISA W VISA

e ISA @ Electron

x VISA Glud

1. | Vai etri pirmie kartes Vai etri pirmie kartes Vai etri pirmie kartes | Vai etri pirmie kartes | Vai etri pirmie
numura cipari (iedruk ti numura cipari (iedruk ti | numura cipari numura cipari kartes numura
kartes plastik ) sakrtar kartes plastik ) sakr tar | (iedruk ti kartes (iedruk ti kartes cipari (iedruk ti
embos to (ar reljefu) kartes kartes numuru? plastik ) sakrtar plastik ) sakrtar kartes plastik )
numuru? embos to kartes embos to kartes sakr t ar

numuru? numuru? embos to kartes
numuru?

2. | Vai kartes numurs sakr t ar Vai kartes numurs Vai kartes numurs Vai kartes numurs Vai kartes numurs
to paSu kartes numuru, kas ir | sakrt ar to paSu kartes | sakrt ar to pasu sakr t ar to pasu sakr t ar to pasu
izdruk ts uz pirkuma eka? numuru, kas ir izdruk ts | kartes numuru, kas ir kartes numuru, kas ir kartes numuru,

uz pirkuma eka? izdruk ts uz pirkuma izdruk ts uz pirkuma kas ir izdruk ts uz
eka? eka? pirkuma eka?

3. | Vai kartes numurs, kartes Vai kartes numurs, Vai kartes numurs, Vai kartes numurs,
lietot jav rdsun uzv rds, kartes lietot jav rds un | kartes lietot jav rds kartes lietot jav rds
der guma termi §ir uzv rds, der guma un uzv rds, der guma | un uzv rds, der guma
embos ti? termi Siriedruk ti termi $ir embos ti? termi $iriedruk ti

(indentprint ti), ne (indentprint ti), ne
embos ti? embos ti?

4. | Vaikart iriestr d ts sl ps Vai kartes materi | ir Vai kart iriestr d ts | Vai kartes materi | ir
(reljefs) drosS bas simbols V? | iestr d ts uzraksts sl ps (reljefs) dros bas | iestr d ts uzraksts

"Electronic use only"? simbols MC? "Electronic use only"?

5. | Vai hologramma - Vai hologramma - Vai hologramm ir
LidojoSs balodis att Is ir LidojoS8s balodis att Is att lots divas
tr sdimensiju un tas maina ir tr sdimensiju untas | zemeslodes puses un
kr su, grozot kartida d maina kr su, grozot tas ir tr sdimensiju?
le pretgaismu? kartida d le pret Vai etrip d jie
Vai etrip d jie kartes cipari | gaismu? kartes cipari uzdruk ti
uzdruk ti uz hologrammas? Vai etrip d jie kartes | uz hologrammas?

cipari uzdruk ti uz
hologrammas?

6. | Vaiapk rt VISA logo . L Vai apk rt VISA Logoirj b t
mikrodruk ir uzrakst ts V"?‘l'( a%k lr(t\/_ISA Iolgo Loglo " b6t Electron logo att lotiem 6.p ru
teksts, kas ietver kartes mikrodruk _Ir uzrakst ts att ot!em P mikrodruk ir p rkl jumu

- . teksts, kas ietver kartes | p rkl jumu | nij m. -
numura pirmos 4 ciparus? : uzrakst ts teksts un I nij m.
. . . numura pirmos 4 - -
Vai att Is ir skaidrs? - . . S att Is ir skaidrs?
ciparus? Vai att Is ir alG Maeviro
skaidrs? :

7. V§I kartes otr pus ir Vai kartes otr pus  ir Vai kartes otr pus ir V§I kartes otr pus ir | Vai ka}rteg otr
klienta paraksts (paraksts Kli K i K klienta paraksts pus ir klienta
j sal dzina ar klienta lenta para Sts . lenta para sts . (paraksts j sal dzina paraksts (paraksts
J . (paraksts j sal dzina ar | (paraksts | sal dzina ; ! ;
parakstu uz eka).? Vai uz . : ar klienta parakstu uz | j sal dzina ar

klienta parakstu uz ar klienta parakstu uz ; ;
paraksta pane aslp druk . . eka).? Vai uz klienta parakstu
; . eka).? Vai uz paraksta eka).? Vai uz
ir uzraksts: VISA (zil un - paraksta pane a sl p uz eka)?
paneaslp druk ir paraksta pane a sl p . ;
zelta kr s , att Is nedr kst . . . ) druk ir uzraksts:
o T uzraksts: VISA (zil druk ir uzraksts:
b t miglains)? Vai uz ELECTRON (tr s
- un zeltakr s , att Is MasterCard (tr s
paraksta pane a ir jiedruk ts L kr s s, att Is nedr kst
kartes numurs un tr sciparu nedrkstb tmiglaing)? | kr s s, att Is nedr kst b t miglains)?
kods CV\V/2? P Vai uz paraksta panea | b_t miglains)? Vai uz )
’ ir iedruk ts kartes paraksta pane a ir
numurs un tr sciparu iedruk ts kartes
kods CvVv2? numurs un tr sciparu
kods CVC2?
8. | Vaiapl kojot karti Vai ultravioletaj

ultraviolet s gaismas
starojum , kartes vidusda
ir redzams lidojoSa balo a
att I1s?

Vai apl kojot karti
ultraviolet s gaismas
starojum , kartes
vidusda ir redzams
lidojoSa balo a att Is?

gaism apl kojot karti
ir redzami simboli "M"
un "C"?
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Autoriz cija “Kods 10"

Autoriz cija“Kods 10° j izmanto s kot ar 2002. gada 1. septembri, ja dar juma summa p rsniedz
Ls 150, k ar jebkur aizdomu gad jum , zvanot uz diennakts Autoriz cijas centrat lru a numuriem.
Autoriz cija “Kods 10° ir dro bas | dzeklis, kur pa dz jums p rliecin ties par kartes autentiskumu.
P rdev jszvanauz bankas autoriz cijast Iru anumuriem un prasa: "Man | dzu autoriz ciju - Kods 10".
Uz bankas darbinieka uzdotgjiem jaut jumiemir | atbildarJ va N .

Pirc jsv lasieg d ties preci vai Dar juma summa Veicat standarta
pakal pojumu: maz ka par Ls 150 proced rasnor inu

kar uapkapo an .

A 4

Summa Ls150

A\ 4

- - - Pirc jsnevar uzr dt
Pal dziet pirc ju personu apliecino u dokumentu.
uzr d t personu

apliecino u dokunentu
(pase vai autovad t ja

Dar jumsirj atsaka.*

A 4

*Akcept jot dudar jumuj srisk jat
nesa emt naudu par sniegto pakalpojumu, ja
karti izmanto cita persona.

Zvaniet uz autoriz cijas centru
un jaut jiet: “Autoriz cijakods
100 Karte neatbilstdro baspezm m | Atteikt dar jumu.

Sa emta apstiprino aatbilde.

Veicat standarta proced ras
nor inukar uapkalpo an .

v

Personu apliecino u dokumenta veidu, numuru
un s riju pierakstiet uz kartes dar juma eka
va ekaotr pus .

v

At dodi et klientam karti
un dar juma eka kopiju

Jajumsir aizdomas par dar jumu, karti vai karteslietot jauzved bu, zvaniet | dzu uz diennakts
Autoriz cijascentrat lru anumuriem:
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