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| evads

Sis dokuments izstr d ts kar&u nolas Sanas POS termin la (turpm k ‘termin IS) lietot jiem. Instrukcij J s
var siet atrast visu nepiecieSamo inform ciju, kas nepiecieSama, lai efekt vi izmantotu termin laiesp jas, k ar padomus,
k rkotiesda dosprobl mu gad jumos.

Termin Isir elektroniskaier ce, kasdom tamaks jumu kar8u nor inu automatiz cijai da dosuz mumos.

Lai veiktu nor inusar karti, izmantojot termin lu, p rdev jamj veictikai da asdarb bas:

j p rbaudakartevizu li;

j izvelk karte caur nolast juvai j ievieto viedkardu last j ;
| ievadadar jumasumma;

pareizi j noform dar jums;

j sal dzina numurs uz kartes un numurs uz kv ts;

j sal dzinaklienta paraksts uz kv ts un uz kartes;

jadar jumasummap rsniedz 150 Ls, tadj | dz, lai klients uzr da dokumentus unj zvanauz banku un
j zi 0“Kods 10" .

Termin Isautom tiski veic S das darb bas:

p rbauda, vai uz mumspie em$ veida Kkartes;

p rbauda kartes der gumatermi u;

p rbauda, vai karte neatrodas STOP - sarakst ;

veic autoriz ciju, jadar jumsp rsniedz autoriz cijaslimitu.

Finansi li

P rbaudes rezult t autom tiski tiek izdruk ta dar juma kv ts, un dar jums tiek uzkr ts termin laatmi . Datu
s t Sanas seansalaik termin Isnos tauzkr tosdar jumus uz karSu nor inu centru.
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Jarodasneskaidr basvai jaut jumi, kasnav aprakst ti Saj
—zvaniet autoriz cijascentra servisanodaai pat lruni, kasir nor dts

uzJ sutermin la.

instrukcij

POStermin Is‘V X670 ir elektroniskaier ce, kasj glab athilstoS elektroniskuier uglab Sanas noteikumiem:

1. Termin Is j tur saus viet , nepieaujot, ka uz klaviat ras, kartes magn tisk s str pas nolast ja, viedkarSu
last javal printeratiktu jebk ds$ idrums.

2. Sarg ttermin lu no triecieniem.

3. Sarg ttermin laakumulatoru no atkl tasliesmas.

4. Sarg ttermin luno magn tisk lauka un nenovietot termin lu augstspriegumaier utuvum .

5. Telpasgaisatemperat ra, kur glab jastermin Is, nedr kst p rsniegt 40 C, un t pat ar nedr kst b t zem ka par

0C.

6. Termin la korpusu regul ri ir j noslauka ar t ru, sausu, m kstu lupati u bez jebk diem miskiem tr majiem
| dzek iem. Pieaujamsir tikai speci Is| dzeklis, kas dom tselektronisko ier u, plastmasast r Sanai.

7. Aizliegts paSroc gi atv rt termin lakorpusu.

Karte

Viedkarte

Dar jums
Anul tsdar jums
Dinamisk parole

Autoriz cija

Autoriz cijaskods
STOP-saraksts

Datu nos t Sana
Aplik cija

Tirgot japarole

Offline pirkums
Atgrieztsdar jums

Lietotie termini

taisnst rveidaplastik ta karte ar magn tisko celi u, kas kalpo k
bezskaidras naudas nor inu | dzeklistirdzniec bas un pakal pojumu
sniegSanas viet s, kurasnosl guSas| gumu par karsu

pie emSanu.

taisnst rveida plastik ta karte, kur ir integr ta mikrosh ma, kas kalpo
k bezskaidras naudas nor inu | dzeklis tirdzniec bas un pakal pojumu
snieg3anas viet s, kurasnosl guSas| gumu par karsu pie em3anu.
pirkumavai pakal pojumu apmaksa.

pirkumavai pakal pojumu apmaksas atz Sana par nenotikusu.

ciparu kods, kur$ aizsarg no sveSiem lietot jiem da as termin la
darb bas. Lai uzzin tu dinamisko paroli irj zvanauz POINT.

kartes der guma un maks tsp jas p rbaude. Autoriz cijas rezult t
kartes izdev ja banka vai t s a ents pieS ir autoriz cijas kodu un
rezerv klienta kont vajadz go summu dar juma apmaksai. Jadar jums
tiek noraid ts, summa netiek rezerv ta. Ja karte atrodas stop-sarakst ,
var tikt dots r kojums neapkalpot klientu vai at emt karti.

unik Is identifikators, kuru pies ir katrai autoriz cijai. T ir ciparu
un/vai burtu kombin cija.

nor iniem neder go karSu saraksts, kas ietver sev zagto un pazaud to
karsu numurus.

Dienaslaik uzkr to datu nos t Sana uz apstr des centru.

Kartes mikrosh m ierakst ta programma, kas nodrodina datu apmai u
ar EMV POStermin lu un %o datu apstr di.

Ciparu kods, kur§ aizsarg karti no sveSu lietot ju nesankcion tas
lietoSanas.

Termin Isveic dar jJumu nezvanot uz autoriz cijas centrul.

Naudas atgrie3ana klientam, p ¢ atskaites nos t S&anas. S oper cija var
ar neb t, jabankato ir noteikusi.
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1. Karsu nolas Sanastermin Isunt sast vda as

leb v tsterm lais
printeris \

Diode ———.
hﬂm‘ﬂ:nne VEETD Bankom ta
U g stilatausti i
Magn tisko
Dipise — -
Funkciju
e tausti i
Alphatausti $§
Klaviat ra —
Apstiprin juma
tausti S
[ENTER]
Atcelsanas Dz &nas
faUStig tausti S
Viedkarsu
last js
Z m jums 1. Skats uz termin lu no virspuses
Termin laies gsana Nospiest un tur t ~5 sec tausti u & oz termin 1aexr ns

izgaismojasuniedegasdiodeza kr s . Termin Is
iesl dzasautom tiski, jato pievieno elektriskajal str vai k
par dts2.zm jum

Termin laizsl giana Nospiest un tur t ~5 sec tausti u @ |4z temin 1a
ekr ns nodziest. Termin Is autom tiski izd dzas pc 1
min. ja tas nav pievienots elektriskgjai str vai un uz t

netiek velktas nek das darb bas.
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EKR NS
KARSU
NOLAST JS

KLAVIAT RA

PRINTERIS

Termin lam var izdal t 4 svar g k ssast vdaas:

ayj att lot vair ku rindu grafisku inform ciju.
Nolasa karti, ja to velk caur nolast ja spraugu. Karti izvelk caur
nolast ju, vienm r gi piespie ot uz leju un velkot no termin lavienagala
uz otru. Kartes novilkSanas virzienam nav noz mes. Kartes
magn tiskagjam celi am j b t v rstam pret termin la kreiso pusi. (Sk.
Z m jumu 5)

ser g et - @) ) D)

[Cancel] - auj no jebkuras situ cijas iziet uz s kuma st vokli, iz emot
gad jumus, jatermin Isapstr d oper ciju.

[Clear] - uz ekr nadz Sp d joievad to simbolu. Nospie ot to atk rtoti,
var nodz st visus nepareizi ievad tos simbolus un ievadt tos pareizi.
K dasvar labot tikai pirms nospiests [ ENTER] jeb"zaaistausti §'.
[ALPHA] - auj ievadt burtus (piem ram, autoriz cijas koda
ievad Sanai). Lal ievad tu burtus, vispirms j nospie ciparu tausti §, uz
kura nor dts vajadz gais burts. T | k j spie [alpha] tausti §, | dz uz
ekr napar d svajadz gais burts.

[ENTER] - "zaaistausti §', ar kura nospieSanu tiek apstiprin ta noda as
numura, summas, autoriz cijas koda un parolesievade. Tastiek izmantots
ar da dutermin lafunkcijuizpild Sanai.

Termin | ir ieb v ts term lais printeris, kas izdruka kvti vien
eksempl r . Vair kum oper ciju pirmais eksempl rs ir bankas vai
uz muma kopija. Pap ra rull tis pasl pts zem plastmasas v ci a, kuru
pap ranomai asgad jum irj pace.

Z m jums 2. Termin lapievienoSana str vai
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Z m jums 3. GSM sim kartes ievietoSana

Z m jums 4. Akumulatora pievienoSana

Termin la darbu nodroSina akumulators jeb batareja, kura attiec gi no darbaintensit tesir regul rij uzl d .
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Z m jums 6. Viedkartes nolas Sana

8
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2. Termin lafunkcijas
Termin lamir sekojoSasiesp jas:

pirkums ar magn tisko karti;

pirkums ar viedkarti;

pirkuma anul Sana;

pirkuma atgriesana;

offline pirkums;

datu nos t Sana uz apstr des centru. ( Termin IsnenodroSina
autom tisku datu nos t Sanu);

kv ts kopijasdruk Sana;

atskaisu druk Sana.
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Oper cijasveikSanask rt ba:

1

2a

2b

GATAVS DAR JUNMAM
Novel ci et karti

Pi r kums
| evadi et summu
Ls 0.00

Pdjie 4 cipari

1234

P rbaudi et kartes
dr oS bas paz nes
Turpint F3
Atcelt F4

Zvanu...

3. Pirkums

3.1 Pirkums ar magn tisko karti

Novelciet karti caur karSu nolas Sanas spraugu k nor dts 5.zm jum
8.1pp.

levadiet naudas summu, tad nospiediet tausti u [ENTER].

Ja dar juma summa p rsniedz LVL 1.00 limitu, tad izpild sies &is
punkts. levadiet pdjos 4 kartes numura ciparus, tad
nospiediet [ENTER].

Ja dar juma summa p rsniedz LVL 100.00 limitu, tad izpild sies Sis
punkts. Operatoram ir vizu li j p rbauda karte p ¢ 12. noda
nor dtaj m paz m m. Ja dros bas paz mes uz kartes sakr t ar sarakst
min taj m, tadj spie tausti S[F3]. Japaz mesats iras, j spie tausti §
[F4] unj zvanauz 12. noda nor dtagiemt lru iem.

Laik , kad termin |Is sazvana autoriz cijas centru un p rbauda karti, uz

Savi enoj 0s... ekr navar par d ties sekojod pazi ojumi

Veiksm gadar jumagad jum tiek druk takv tsdivos eksempl ros:

4 |Druk ju kopiju...

Banka Banka
SI A “PA NT” SI A “PA NT”
RAI NA BULV. 1-1A RAI NA BULV. 1-1A
Rl GA Rl GA

TEL. 7251111
Dat uns 03/ 03/ 2003

TEL. 7251111

Lai ks 11:39: 35 Dat uns 03/ 03/ 2003 Lai ks 11:39: 35

MASTERCARD MASTERCARD

5460439999999999 5460439999999999

DER GA L Dz 02/ 06 DER GA L Dz 02/ 06

Pi rkuns Pi rkuns

SUMVA: LVL 15. 00 SUWA: LV 15. 00
par akst s <\Kommi k cijas k da/>

Term PO NT004 Kv ts 0003 Fails 002
Autoriz cijas kods: 108958
Programmua: OVNI HBEMW VER: 1. 36

Term PO NT004 Kv ts 0003 Fails 002
Programma: OWNI _EWV VER: 1. 02

Pal di es
Nciet v I

Apstiprin ta dar juma kv ts Attei kta dar juma kv ts

P ¢ druk Zanas, kvts oblig ti j dod klientam parakst t. Parakstu uz kv ts oblig ti j sal dzina ar
parakstu uz kartesaizmugur j panea.

Jaautoriz cijaskodaviet uz kv tspar d satteikums, skatieties ‘Kartes autoriz cijas atteikumi’, lai noskaidrotu
atteikuma iemeslu. Ja uz ekr na vai _printera par d s pazi_ojumi, kas nav uzr dti S8 noda , skatiet nodau "K du

pazi ojumi".

10
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3.2 Pirkums ar viedkarti

Oper cijasveikSanask rt ba:

1 GATAVS DAR JUVAM levietojiet viedkarti tai paredz tgf karSu nolasSanas spraug k nor dts
Novel ci et karti 6.zm jum 8.Ipp.
2 |Pirkuns levadiet naudas summu, tad nospiediet tausti u[ENTER].
| evadi et sumu
LVL 0.00
3 |levadiet PIN: Klientsievada PIN kodu un apstiprina nozpie ot tausti u[ENTER].
4 |zvanu... Laik , kad termin |s sazvana autoriz cijas centru un p rbauda karti, uz
Savi enoj os... ekr navar par d tiessekojoS pazi ojumi
5 [Druk ju kopiju... Veiksm gadar jumagad jum tiek druk takv tsdivos eksempl ros:
Banka
Banka SI A “PQO NT”
SI A “PO NT” Krasta iela 105A
Krasta iela 105A Rl GA
Rl GA TEL. 7251111
TEL. 7251111 Dat uns 03/03/20038 Laiks 11:39:35
Dat uns 03/ 03/ 2008 Lai ks 11:39: 35 MASTERCARD
MASTERCARD 5460439999999999
5460439999999999 DER GA L Dz 02/12
DER GA L DZ 02/12 Pi rkuns
Pi r kuns SU et 5. 00
SUMMA: LVL 15. 00

wrmnik cijas k da

Term PO NT004 Kv ts 0003 Fails 002

Term PO NT0O04 Kv ts 0003 Fails 002
Autoriz cijas kods: 108958 Programma: OWN _EM/ VER: 1. 02

Programm: OWNI HBEMV VER 1. 36
Pal di es

N ciet v I

Attei kta dar juma kv ts

Jaautoriz cijaskodaviet uz kv tspar d satteikums, skatieties ‘Kartes autoriz cijas atteikumi’, lai noskaidrotu
atteikuma iemeslu. Ja uz ekr na vai printera par d s pazi ojumi, kas nav uzr dti S8 noda , skatiet nodau "K du

pazi_ojumi".

11
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4. Offline pirkums

Offline pirkums tiek izmantots situ cij , kad:

nav iesp jamssazin tiesonlinere
AMERICAN EXPRESS, DINERS

m ar banku unklientsv lasnor in tiesar MASTERCARD, VISA,
CLUB kred tkarti. Sgj situ cij oblig tiirj veic kartes balss autoriz cija

zvanot uz apstr des centru 67092555, un nosaucot savu tirgot jaidentifikatoru (1D), kuru var ieraudz t uz
dar jumu kv ts(apak8 j da —Term:), operators veiks summasrezerv ciju un nosauks dar jumaautoriz cijas

kodu;
pirmstam ir veikta summas rezerv

Oper cijasveikSanask rt ba:

1

4a

5

7

cijaar priekSautoriz ciju un sa emtsautoriz cijas kods.

GATAVS DAR JUNMAM
novel ci et karti

Nospiediet tausti u[F1] —lzv Ine.

At gri eSana F2
O fline F3
Pi rkuns(manual ) F4

Ar tausti u [F2], [F3], [F4] pa dzbu var izv | ties
nepiecieSamo oper ciju. La veiktu offline pirkumu ir
nepiecieSams nospiest tausti u [F3].

| evadi et di nam sko
paroli:

*k k%

Jievada dinamisk parole un | nospie tausti u
[ENTER]. La uzzin tu dinamisko paroli j zvana uz
tehnisk spal dz bas Nr.(telefoni nor dti “levad ).

Novel ci et karti
Vai ievadi et
Kartes nunuru

Izvelciet karti caur karSu nolast juun p rejiet pie punkta
5vai ievadiet kartes numuru ar termin laklaviat ruun
nospiediet [ENTER].

Der guma | dz?( MG

| Jakartes numuru esat ievad jis ar roku, ievadiet ar kartes

der gumatermi u, kasir izspiestsuz kartes un nospiediet
[ENTER].

Ja karte bija izlaista caur termin lanolast ju, termin Is prasaievadt p d jos etrus ciparus no kartes numura,
kuri ir uzspiesti uz kartes, lai izvair tosno oper cij mar viltot mkart m.

L dzu ievadi et
autoriz cijas nunuru

000000

O fline pirkuns
| evadi et summu

levadiet autoriz cijas numuru (seSi cipari) kosa m t, veicot
priekSautoriz ciju vai mutisko autoriz ciju, un nospiediet
[ENTER]. Izmantojiet tausti u[CLEAR], lai izlabotu
nepareizi ievad tu ciparu.

levadiet naudas summu, tad nospiediet tausti u[ENTER].

Ls 0.00
Sqj laik termin Isdruk uz kv tstirgot jadatus un summu.
|Druk ju kopiju... Veiksm gadar jumagad jum tiek druk takv tsdivos
eksempl ros:

12
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Banka
PO NT TS
Bi ernieku iela 1.
Rl GA

TEL. 7552222

DATUMS 15/ 05/ 2003 LAI KS 14:24: 15
MASTERCARD

5460439999999999

DER GA L DZ 03/02

Ofline pirkuns

SUMVA: Ls 150. 00

par akst s

Term : PNTO0007 Kv ts 001 Fail s: 0002 D@
Autoriz cijas kods: 999999

Pal di es
N ciet v I

P cdruk Sanas, kv tsoblig tij dod klientam parakst t. Parakstu uz kv tsoblig tij sal dzina
ar parakstu uz kartesaizmugur j panea.

Jaautoriz cijaskodaviet iedegas atteikums, skatieties - ‘Neveiksm gas kartes autoriz cijas atteikumi’, lai
noskaidrotu atteikumaiemeslu. Jauz ekr navai kv tspar d spazi ojumi, kasnav uzr dti S8 noda , skatiet noda u
"K_ dupazi_ojumi"

13
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5. Dar jumaanul Sana

Pirkuma anul Sanu var veikt, ja anul jamais dar jums v | atrodas termin la atmi  un nav nos tts uz datu
apstr des centru. Anul t dar jumu var ar tad, jaklientavairsnav kl t, jo karte S5 oper cij vairsnav nepiecieSama.

Anul jot dar juma blo t naudas summas atgrie as uz klienta kartes uzreiz p ¢ kvts izdruk San s. Jat
nenotiek, karteslietot jamirj sazin sar savu banku.

Jair veikta dienas datu nos t Sana, k aprakst ts 7.noda , dar jumu anul t no termin la vairs nav iesp jams.
S d situ cij irj sazin sar tehnisko dienestu, kur operators konsult s par to kur unk irj s tadar jumainform cija, lai
summatiktu atgriezta klientam.

Oper cijasveikSanask rt ba:

1 GATAVS DAR JUMAM Nospiediet tausti u [Anul Sana]. Tas atrodas
Novel ci et karti klaviat rasaugsj rind .
2 levadiet tirgot ja levadiet tirgot ja paroli un nospiediet [ENTER].
parol i
3 Kv ts nunurs? 46 Uz ekr naiedegasp d jaiskv tsnumurs, jav latiesto

anul t, nospiediet [ENTER]. Jaj anul citsdar jums,
nospiediet attiec g s kv ts numuru ( etri cipari) vai
nospiediet [X] la atteiktos un atgrieztos pie termin la
pamata ekr na.

4 Pi rkuma anul %ana levadiet dar juma summu un nospiediet [ENTER].
| evadi et sunmu
Ls 0.00

5 Zvanu. . . Termin Is zvana uz autoriz cijas centru. Zvan Sanas
Savi enoj os... lalk uz ekr na var par dties da di zi ojumi. Tiek

druk takv tsanul tajam dar jumam

Banka
SIA “PO NT”
Bi ernieku. 1
Rl GA
TEL. 7552222

Dat uns 03/ 032002
Lai ks11: 39: 35
Maestro
6762521000686048

Pi r kuma anul Sana

SUMVA: LVL

Term 101010101 Kv ts 0003 Fails 002
Autoriz cijas kods 011987

Programma: OVNI _EMV ver:1.03
Pal di es

N ciet v I

14
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6. Dar juma atgrieSana

Dar juma atgrieSanas oper cijair at auta atseviS iemtirgot jiem, unir saska ota ar banku. Ja dar jumsir noticis
tekoSg) dien undienasdati v | nav nos tti| dzulietot oper cijuDar jumaanul Sanak aprakst ts5. noda .

Veicot dar juma atgrieSanu, nauda klienta karteskont tiek ieskait tane tr k k 3 bankasdarbadienu laik .
Oper cijasveikSanask rt ba:

1 GATAVS DAR JUVAM Nospiediet tausti u [F1] —lzv Ine. Uz ekr na
novel ci et karti par d siesizv Ine, kasatt lota 2. Punkt .
2 At gri eSana F2 | Ar tausti u [F2], [F3], [F4] pa dz bu var izv | ties
Ofline F3 | nepiecieSamo oper ciju. La veiktu at gri eSanu ir
Pi rkums(manual ) F4| nepiecieSams nospiest tausti u [F2].

3 | evadi et di nami sko J ievada dinamisk parole un j nospie tausti u
par ol i [ENTER]. Lai uzzin tu dinamisko paroli j zvana uz
tehnisk spal dz bas Nr.(telefoni nor dti “ievad ).
* Kk k%
4 Novel ci et karti J novelk karte va | ievada kartes numurs ar
Vai ievadi et termin latausti upa dz bu.
Kartes numuru
5 At gri e$ana levadiet naudas summu, tad nospiediet tausti u
[ENTER].
| evadi et summu
Ls 0. 00
6 Pdjie 4 cipari | levadiet p d jos etrus ciparus no kartes numura un

nospiediet [ENTER]. Izmantojiet tausti u [CLEAR]
lai izlabotu nepareizi ievad tu ciparu.
Punkts 6 var tikt izlaists, ja Banka devus § du at auju

Sqj laik termin Isdruk uz kv tstirgot jadatus un summu.

7 Zvanu... Laik , kad termin Is sazvana autoriz cijas centru un
Savi enoj os... p rbauda karti, uz ekr na var par dties sekojod
pazi ojumi
8 |Druk ju kopiju... Veiksm ga dar juma gad jum tiek druk ta kv ts divos
eksempl ros:

15
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Banka
PO NT TS
Bi ernieku iela 1.
Rl GA
TEL. 7552222
Dat uns 03/ 03/ 2002 Lai ks 10:10: 12
Maestr o
6762521000686048
DER GA L DZ 02/ 06
At gri eSana
SUMMA: Ls 0.30
par aksts
Term : PNTO00007 Kv ts 001 Fails: 0002 D@
Autoriz cijas kods: 999999
Programma: OVNI _EMV ver:1.03
Pal di es
Nciet v I

P cdruk Sanas, kv tsaoblig tij dod klientam parakst t.
Parakstu uz kv tsoblig tij sal dzinaar parakstu uz kartesaizmugur j panea.

Ja autoriz cijas koda viet iedegas atteikums, skatieties “Kartes autoriz cijas atteikumi”, lai noskaidrotu
atteikuma iemeslu. Ja uz ekr na vai kv ts par d s pazi ojumi, kas nav uzr dti S§ noda , skatiet nodau "K du
pazi_ojumi"
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7. Datu nos t Sana (Dienassl gsana)

Dienas laik veicot dar jumus, tie uzkr jas termin la atmi
blo tas(rezerv tas), lai t snevar tuizmantot nor

pieprast savai bankai atg t o naudu pamatojoties uz nov lotu dar jumu apstr di.
Dienaslaik uzkr tosdatu nos t S&anair nor dtazem k.

1 GATAVS DAR JUMAM
Novel ci et karti
2 [levadiet tirgot ja
par ol i
3 |Atskaites
Nos t t F2
Kv Su F3
urn |la F4

4 |zvanu...
Savi enoj os...

Nospiediet tausti u [Atskaites]. Tausti S atrodas
klaviat rasaugS | rind pirmaisno kreis s puses.
levadiet tirgot ja paroli tausti u
[ENTER].

Uz ekr na iedegas un deg,
funkcion laistausti S.

J nospie [F2] un termin Is s k savienojumu apr datu
apstr des centru, tiek nos t ti termin | uzkr tie dati par
oper cij munizdruk tadienas atskaite;

un nospiediet

| dz tiek nospiests

Zvan Sanas un atskaites nos t Sanaslaik uz ekr navar
iedegties sekojos pazi ojumi.

P cdatu nos t Sanastiek izdruk taDar jumu Atskaite:

. Kartes lietot jiem summas par dar jumu tiek
iniem citos tirdzniec bas punktos. Beidzot darba dienu, nepiecieSams
nos tt apstr des centram apstiprin jumu par dien veiktajiem dar jumiem. So apstiprin jumu sauc par datu nos t Sanu
val dienas d gSanu. Sa emot So apstiprin jumu apstr des centrs dod komandu s kt finansu oper cijas, lai nauda tiktu
ieskait tatirgot jakont no karteslietot jakonta. Nauda par dar jumiemien k tirgot jakont ne tr k k 3 bankas darba
dienu laik p c dienas sl g3anas oper cijas veik3anas. Ja dienas sl g3ana netiek veikta ilg k par 15 dien m, klientam
blo t naudas summa ir atkal piegjamat r Sanai. Ja dienas 9 g3ana netiek veikta ilg t par 30 dien m, klients var

Banka
PO NT TS
Bi ernieku iela 1.
Rl GA
TEL. 7552222
DATUMS 03/ 03/ 2002 LAl KS 10: 10: 12
ATSKAI TE
KARSU VEI DI
VI SA
SKAI TS SUVIVA
Pi r kums 1 0. 30
KOP 1 0. 30
Maestro
SKAI TS SUVIVA
Pi r kums 1 50. 00
Kop 1 50. 00
VI SAS KARTES
SKAI TS SUMVA
LVL 2 60. 00
ATSKAI TE NOS T TA
Term : PNTO0007 Kv ts: 0024 Fails: 005

Jakaut k duiemesud atskaitenetiek veiksm gi izdruk ta-t.i.neizn k kv ts,iespr stpaprs

utml., var velkt p d j skv tskopiju t.sk. ar atskaiteskopiju (skat t 20.lpp.)
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8. Citas atskaites

Pirms dienas datu nos t Sanas (dienas d g3anas) iesp jams izdruk t divu veidu atskaites: Kv Su atskaites un
urn laatskaiti.
Kv 8u atskaite satur hronolo isk secb visusdienaslaik notikuSosdar jumus.

urn la atskaite satur visus dienas laik notikuSos dar jumus, kas sagrup ti pa karsu veidiem. urn la atskaiti
iesp jamspar dtuz ekr navai izdruk t uz kv ts.
Oper cijasveikSanask rt ba:
GATAVS DAR JUVAM Nospiediet tausti u [Atskaites]. Tausti § atrodas

3a

Novel ci et karti

levadiet tirgot ja

parol i
At skai t es
Nos t t F2
Kv Su F3
urn | s F4
At skai t es
Ekr na F2
Druk tas F3

klaviat rasaugSj rind .
levadiet tirgot ja paroli un nospiediet tausti u[ENTER].

ledegas un deg, | dz tiek nospiestsizv lestausti S

[F3] — tiek izdruk ti visi dienas laik notikuSie dar jumi
horonolo isk secb

[F4] —tiek izdruk tadienas kopsavilkuma atskaite

Izv loties urn laatskaiti [F4] termin Ispied v izv | ties:
[F2] — dar jumu kopsummatiek par dtauz ekr na

[F3] — dar jumu kopsavilkuma atskaite tiek izdruk ta uz
kv ts

Jairizv | tsatskaitestips[F3] ‘Kv Su atskaites', izdruk sies sekojoSa atskaite:

7084120100006972
Pi r kuns Ls:

7084120100006972

Pi r kuma anul Sana
Ls:

7084120100007004
Pi r kuns Ls

Banka
PO NT TS
Bi ernieku 1.
Rl GA
TEL. 7552222
03/ 03/ 2002 Lai ks 12:38: 13
At skaite

VEI KTAS TRANSAKCI JAS

0026
15: 47 58. 00
0027
15: 52 58. 00
0028
16: 33 50. 00
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Jairizv | tsatskaitestips[F4] “ urn IS’ unnor dts[F2] “Druk tas’ izdruk jas dienas kopsavilkumu atskaite
pakardu veidiem:

Banka
PO NT TS
Bi ernieku 1.
Rl GA
TEL. 7552222
Dat uns 03/ 03/ 2002 Lai ks 15:02: 32
At skaite
KARSU VEI DI
VI SA
Pi r kurs 1 10. 00
KOP 1 10. 00
MAESTRO
Pi r kurs 1 50. 00
Kop 1 50. 00
VI SAS KARTES
SKAI TS SUMVA
2 60. 00
5. GATAVS DAR JUVAM P c atskaites izdruk Sanas uz termin la ekr na iedeg s
Novel ci et karti datumsun laiks—termin Isgatavs n kamajai oper cijai.
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9.P d | skvtskopija

P cjebkuradar jumaveikSanas ir iesp jamsizdruk t kv tskopiju. Kv tskopijanoori in laats irastikai ar to,
ka uz kopijas zem dar juma nosaukuma seko v rds ‘K OPIJA’.

1 GATAVS DAR JUVAM Nospiediet tausti u [Kv ts kopija], tausti § atrodas
Novel ci et karti klaviat rasaugs j rind .
2 Kv ts kopija Nospiediet [F2], lai izdruk tu p d jo kv ts kopiju.

Pdj kvts F2| Teminls izdruk s pdj velkksmg darjum vai
Kv ts kopija F3| askaites kopiju. 3 punkt aprakstt s oper cijas
At skai tes kopija F4| neizpild s.
Nospiediet [F3], la izdruk tu jebkuras dienas laik
veiktas oper cijas kopiju, k aprakst tspunkt 3
3 Kv ts nunurs ? 12 Termin Is uz ekr na par da p d ja kv ts numuru. Ja
nepiecieSama cita eka kopijatad ar dzelteno tausti u
nodz § uz ekr na par dto numuru un ievada
nepi ecieSamo.
UZMAN BU!!!
lesp jams dab t tikai to dar jumu kopijas, kas veikti
| dz atskaites nos t Sanas. P_c atskaites nos t S&anas
visi dar jumi no termin la atmi astiek dz sti.

Banka

PO NT TS

Bi ernieku 1.
Rl GA

TEL. 7552222

DATUMS: 03/03/2002 LAl KS: 10: 10: 12
Degvi el as karte

5460439999999999

DER GA L DZ 02/0%

Pl RKUVS
SUMMVA: Ls 10. 12

par aksts
TERM : XXXXXXXX KVI TS 0002 FAILS 001 D@
Autoriz cijas kods: 999999

Pal di es
Nciet v I

4 GATAVS DAR JUVAM P c kv tsizdruk Sanas uz termin la ekr na iedegas datums
Novel ci et Kkarti un laiks—termin Isir gatavs n kamajai oper cijai.
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10. K du pazi ojumi

Pazi ojumustermin | variedal tdiv sgrup sp ctoizvadesveida: ekr naunizdrukas.

Ekr napazi ojumi ir sekojosi:

Oper cijanav at auta

NEDER GA KARTE

Karti neapkalpo

NAV ATBILDES...
AlZ EMTS..
LAIKA LIMITS
ZVANU...
SAVIENOJOS...

S TU DATUS
SA EMU DATUS

NAV PAREIZI

TRANSAKCIJA
NAV ATRASTA

Nav pap ra

Karteslas Sanask da

Iz emiet karti

10.1. Ekr napaz ojumi

Zi ojumspar d s, jadot funkcijasgj termin | ir aizliegta.

Zi ojums par d s p ¢ kartes izvilkSanas caur termin la nolast ju vai p c kartes
der gumatermi aievad Sanasuztermin laklaviat ras, jakartestermi Sirizbeidzies.

Zi ojums par d sp c kartes izvilkSanas caur termin lanolast ju, jatermin Is nevar
apkalpot dot tipakarti. P r d sgad jumos, jam ina novlikt viedkartes magn tisko
str pu.

Zi ojumi par d s kad ir probl mas ar sazvan Sanu.
sazvan ties, nepiecieSams uzzvant karSu apkalpoSanas
centru un izsaukt tehnisko speci listu.

Pazi ojumi kuri par d s modemu savienoSan slaik .

Zi ojums par d s, ja ievadti dati (piem. parole, va a pc pdjo 4 ciparu
ievad Sanas) nav pareizi, vai numurs, kas ir izspiests uz kartes, nesakrt ar kartes
numuru, kurSir ierakst tsuz magn tisk sstr pas.

Zi ojumspar d spiem in jumaanul ttransakciju, ja

k dsno ievad tajiem transakciju datiem (transakcijask rtas

numurs, kartes numurs vai summa) nesakr t ar S0 transakciju datiem, kas atrodas
termin laami , vai ar transakcijair jau anul ta

Zi ojumspar d s, jatermin | nav papra lelieciet papruk par dts1l. noda .

Zi ojums par d sp c kartes izvilkSanas caur termin lanolast ju, jatermin |Is nevar
nolast inform ciju no magn tisk sstr pas. M inietv lreiz.

Zi ojums par d s, ja nevar nolast viedkarti. Da as kartes ir j m ina ievietot
viedkarSu last j vair kk rt gi, jo nav iesp jams korekti nolast mikrosh mas datus.
Atk rtotv lreiz!
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10.2. Pazi ojumi uzkv ts

Neveiksm gu sakaru gad jum termin Isvar izdruk t attiec gus pazi ojumus:

Nav atbildes

Nes jsign Isp rtraukts

Nav COM

ATTEIKTS

Sa emti nepareizi dati

Sa emta nepareiza atbilde
Atbilde nav sa emta
Tika CR athilde
3reizesNAK

Nevaru atv rt modemu
Nevaruinicializ t modemu
Modema laika limits

Nav atbildes

Aiz emts

Noz m , ka centrs nav ats tjis athildi uz kartes autoriz ciju.
Atk rtot oper cijuv lreiz!

Nozm , ka autoriz cijas seansa laik ir raduSs sakaru
probl mas. Atk rtot oper cijuv Ireiz!

Noz m , ka autoriz cijas centrs neatbild uz termin | nor dto
autoriz cijascentraadresi. Zvan t J su apkalpojoSai bankai!

Autoriz cija atteikta. M iniet v Ireiz vai r kojieties saska ar
attiec go paskaidrojumu g vai n ko3g) noda .

Datu apmai as sesijas probl mas, m iniet v Ireiz, ja turpin s
zvaniet uz karSu apkalpoSanas centru
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10.3. Kartes autoriz cijas atteikumi

Kods Autoriz cijasatteilkumaiemeds

100 Atteikt, PIN blo ts, 3x nepareizi ievad ts.
Jair rzemju American Express karte un summa liel ka
par 50Ls, tad j zvana uz First Data Latvia, lai sa emtu
autoriz cijas kodu Offline darjumam. La ieg tu
dinamisko paroli zvan t uz Point.
Karteir jaunaunirj aktiviz bankom t

105 Atteikts, zvan t pie  m j bankai

106 PIN kodsblo ts. 3 x nepareizi ievad ts.

107 Atteikt, zvan t kartesizdev jam.
Da m kat m veicot pirmo autoriz ciju vai, ja
nepieciesama  stingr ka  p rbaude, dar jums tiek
apstiprin ts tikai tad, ja ir veikta balss autoriz cija,
kuru var veikt piezvanot uz First Data Latvia. Piezvanot
j nosauc tirgot ja ID no kvts, pec tam | ievada
autoriz cijas kods termin| (uz termin la par das
uzaicin jums ievad t kodu). Bez FDL apstiprin ta koda
dar jums tiek uzskatts par nenotikusu un tirgot js
naudu par dar jumu nesa ems.

108 Atteikt, zvan t kartesizdev jam .Tas pats kas 107.

116 Atteikt, nepietiek | dzek u dar juma apmaksai

119 Sai kartei dar jums nav at auts

120 Nav nosl gts| gums par So karSu apkal poSanu

121 Atteikt, p rsniegts dar jumu limits

124 Nav | gumapar § das kartes pie emSanu

125 Kartel beidzies der gumatermi S

200 At emt Karti

208 At emt, pazaud takarte

209 At emt, zagta karte

2XX At emt Karti

908 Nav iesp jams noadres t piepras jumu, sist mask da

9XX Nav iesp jamsapstr d t oper ciju, Sist mask da
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K dasun neskaidrassitu cijas

1. K dainiievad tapirkumasummaun kv tsjau ir izdruk ta

Ja summa uz kv ts ir maz ka par faktisko pirkuma summu, klienta kl tb tn veiciet papildus dar jumu par
iztr kstoSo summu.

Jasumma uz kv tsir liel ka par faktisko pirkuma summu, klientakl tb tn veiciet dar juma anul Sanu par visu
k daino summu un tad veiciet jaunu dar jumu par pareizo summul.

Ja k da konstat ta, kad klients jau ir aizg jis, noform jiet rakstisku paskaidrojumu un kop ar termin la un
kases apar takv Su kopij m s tiet pafaksu.

2. Jaklientsatsak sno pirkuma
uzreizp ckv tsizdruk Sanas- klientakl tb tn atceliet dar jumu.
v | kvai n koS dien - klientakl tb tn veiciet dar juma atgrieSanu un parakstiet termin lakv ti.
Katras kv ts vienu eksempl ru saglab jiet, otru atdodiet klientam.

3. Ja klients ieg d jas vair kas preces, aizliegts noform t katru preci k atseviS u dar jumu. Autoriz cija un
dar jumsj veic par kop jo summu.

4. Ir at auts da u pirkuma apmaks t ar naudas| dzek iem un da u ar karti.

5. lzdruk jasatteikums

Ja sa emta atbilde “AUTORIZ CIJA ATTEIKTA”, r kojieties saska ar autoriz cijas atbildi — ATTEIKT ,
AT EMT KARTI ut.t.

Ja atteikums ir tehniska rakstura, t.i. atbildes kodi uz kv ts s kas ar 9XX, atk rtojiet dar jumu v Ireiz vai zvaniet
uz tehnisko dienestu 67251111

Jaizdruk jas pazi ojums KOMUNIK CIJU K DA, NAV NES JSIGN LA, MOD MSNEATBILD, NAV
ATBILDES UZ PIEPRAS JUMU, atk rtojiet dar jumu v Ireiz vai zvaniet uz POINT tehnisko dienestu pa
t lruni 67251111

P rbaud t baterijas statusu ekr naaugs j kreisgy st r blakus burtam B. J b t liel kam par 10%. Jair maz ks
skaitlis, tadj pied dz pieelektrisk sstr vas, lai uzl d jasakumulators.

P rbaud t mobil operatora zonas p rkl jumu ekr naaugS j kreisg st r blakus burtam S. J b t liel kam par
10%. Jair maz ks,j mekl vieta, kur uztverSanair lab ka.

P rliecin tiesvai ir apmaks ti mobil operatora piest d tie sakaru pakalpojumur ini.

6. Uz ekr na mobil operatora nosaukuma viet par d s[GSM k da] —izkust jusies SIM karte. P rbaud t k
nor dtszm jum 3.

7. Uz ekr na mobil operatora nosaukuma viet par d s[Nevar re istr ties] — SIM karte atsl gta. J sazin s ar
mobilo sakaru operatoru.

8. P cdar jumaizn k tikai vienakv ts -izdruk t kv tskopiju un p rliecin tiesvai dar jums nav atteikts. Ja dar jums
ir apstiprin ts un uz kv ts ir redzams autoriz cijas kods, vienu eksempl ru atdot klientam, bet vienu patur t
uz mumam.

9. Uz ekr na termin lu iesl dzot mirgo uzraksts —Tamper—termin Is ir sa mis triecienu un/vai tam ir boj ta
droSbassist ma. S dutermin lu vairs nedr kst izmantot karSu pie em3anai.
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11. Pap ranomai atermin lam

Termin Isizmanto tikai speci luterm lopap ru.
Jauz kv tss k par d ties sarkanas str pas, tas liecina par to, ka pap rs pietiks vairstikai da mkvtm. T d jau

laikusirj b t sagatavotam jaunam pap rarull tim, lai var tu nomain t izlietoto.

ielikt jaunu pap rarull ti:

Termin lamj b tied gtam.

Paceliet v ku, kas nosedz pap rarull ti, nospie ot pogu, kas atrodastermin lalabaj pus , uz lgju.

Iz emiet veco pap rarull ti

Pa emiet jaunu pap ra rull ti un ievietojiet to athilstoS pap ra ievietoSanas sh mai, kas uzz m ta uz termin la
korpusa pap rarull SaievietoSanas viet .

Aiztaisiet v ku, kas nosedz pap rarull ti.

APOODNDERX

o

1. solis 2. solis

3. solis 4, solis
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12. Karsu drosS bas paz mes

Pa

z

me

* VISA Glud

1. | Vai etripirmie kartes Vai etri pirmie kartes Vai etri pirmie kartes | Vai etri pirmie kartes | Vai etri pirmie
numura cipari (iedruk ti numura cipari (iedruk ti | numura cipari numura cipari kartes numura
kartes plastik ) sakrtar kartes plastik ) sakrtar | (iedruk ti kartes (iedruk ti kartes cipari (iedruk ti
embos to (ar reljefu) kartes kartes numuru? plastik ) sakrtar plastik ) sakrtar kartes plastik )
numuru? embos to kartes embos to kartes sakrtar

numuru? numuru? embos to kartes
numuru?

2. | Vai kartes numurs sakr t ar Vai kartes numurs Vai kartes numurs Vai kartes numurs Vai kartes numurs
to paSu kartes numuru, kas ir | sakrt ar to paSu kartes | sakrt ar to pasu sakr t ar to pasu sakr t ar to pasu
izdruk ts uz pirkuma kv ts? numuru, kas ir izdruk ts | kartes numuru, kas ir kartes numuru, kas ir kartes numuru,

uz pirkuma kv ts? izdruk ts uz pirkuma izdruk ts uz pirkuma kas ir izdruk ts uz
kv ts? kv ts? pirkuma kv ts?

3. | Vai kartes numurs, kartes Vai kartes numurs, Vai kartes numurs, Vai kartes numurs,
lietot jav rdsun uzv rds, kartes lietot jav rds un | kartes lietot jav rds kartes lietot jav rds
der gumatermi §Sir uzv rds, der guma un uzv rds, der guma | un uzv rds, der guma
embos ti? termi §iriedruk ti termi §ir embos ti? termi $iriedruk ti

(indentprint ti), ne (indentprint ti), ne
embos ti? embos ti?

4. | Vaikart iriestr d tsslps Vai kartes materi | ir Vai kart iriestr d ts | Vai kartes materi | ir
(reljefs) drosS bas simbols V? | iestr d ts uzraksts sl ps (reljefs) dros bas | iestr d ts uzraksts

"Electronic use only"? simbols MC? "Electronic use only"?

5. | Vai hologramma - Vai hologramma - Vai hologramm ir
LidojoSs balodis att Is ir LidojoSs balodis att Is att lots divas
tr sdimensiju un tas maina ir tr sdimensiju untas | zemeslodes puses un
kr su, grozot kartida d maina kr su, grozot tas ir tr sdimensiju?
le  pret gaismu? kartida d le pret Vai etrip d jie
Vai etrip d jie kartes cipari | gaismu? kartes cipari uzdruk ti
uzdruk ti uz hologrammas? Vai etrip d jie kartes | uz hologrammas?

cipari uzdruk ti uz

hologrammas?

® | Mikiodruk t usraketts | Valapk VISAlogo | Logoir) b ¢ Electionlogo | att loiom 6. p ru
. mikrodruk ir uzrakstts | att lotiem 6.p ru ) : . )
teksts, kas ietver kartes ksts. kas ietver kartes rkl iumu | il m mikrodruk ir p rkl jumu
numura pirmos 4 ciparus? texsts, kas P J ) m uzrakst ts teksts un I nij m.
Vai att Is ir skaidrs? numura pirmos 4 att Is ir skaidrs?
) ciparus? Vai att Isir ’

skaidrs?

7. Vql kartes otr pus ir Vai kartes otr pus i Vai kartes otr pus ir Vql kartes otr pus ir | Vai ka_lrtes_ otr
klienta paraksts (paraksts ; ; klienta paraksts pus ir klienta
j sal dzina ar klienta Klienta pa(aksts . Klienta pa(aksts . (paraksts j sal dzina paraksts (paraksts
parakstu uz kv ts).? Vai uz (p_arakstsl sal dzina ar (pargkstsl sal dzina ar klienta parakstu uz | j sal dzina ar

v klienta parakstu uz ar klienta parakstu uz - ;
paraksta pane a sl p druk K . . kv ts).? Vai uz klienta parakstu
: . . v ts).? Vai uz paraksta | kv ts).? Vai uz kst | kv ts)?
ir uzraksts: VISA (zil un paneaslp druk ir paraksta pane a sl p paral s_apanea.s p uz kv ts)?
zelta kr s , att Is nedr kst . - . ; druk ir uzraksts:

A e uzraksts: VISA (zil druk ir uzraksts:
b t miglains)? Vai uz ELECTRON (tr s
- un zeltakr s ,att Is MasterCard (tr s
paraksta pane a ir iedruk ts ‘dlains)? | kr s s. att Is nedr kst kr s s, att Is nedr kst
kartes numurs un tr sciparu negir kstb_tmiglains)® P N~ | b_tmiglains)?
kods C\VV2? Vai uz paraksta pane a b_t miglains)? Vai uz
’ ir iedruk ts kartes paraksta pane a ir
numurs un tr sciparu iedruk ts kartes
kods CVvVv2? numurs un tr sciparu
kods CvC2?
8. | Vaiapl kojot karti Vai ultravioletaj

ultraviolet s gaismas

starojum , kartes vidusda

ir redzams lidojoSa balo
att Is?

a

Vai apl kojot karti
ultraviolet s gaismas
starojum , kartes
vidusda ir redzams
lidojoSa balo a att Is?

gaism apl kojot karti
ir redzami simboli "M"
un "C"?
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13. Autoriz cija “Kods 10”

Autoriz cija 2Kods 10° | izmanto s kot ar 2002. gada 1. septembri, ja dar juma summa
p rsniedz Ls 150, k ar jebkur aizdomu gad jum , zvanot uz diennakts Autoriz cijas centrat Iru a
numuru. Autoriz cija 2Kods 10° ir dro bas | dzeklis, kur pal dz jums p rliecin ties par kartes
autentiskumu. P rdev js zvana uz bankas autoriz cijas t Iru a numuriem un prasa "L dzu
autoriz ciju - Kods 10". Uz bankas darbinieka uzdotgjiem jaut jumiemirj atbildarJ vai N .

Airc jsv lasieg d ties preci va Dar juma summa Veicat standartaproced ras
pakal pojumu: maz_kapar Ls 150 o| nor inukar u
apkalpo an .
Summa Ls 150

Pirc jsnevar uzr dt

Pal dziet pirc ju uzr dt personu Personu apliecino u dokumentu.

apliecino u dokumentu (pase vai
autovad t jaapliec ba)

Dar jumsirj atsaka.*

v

*Akcept jot dudarjumuj srisk jat
nesa emt naudu par sniegto
pakalpojumu, jakarti izmanto cita
persona.

\4

Zvaniet uz autoriz cijas centru un
jaut jiet: #Autoriz cijakods 10°

Karteneathilst dro baspazm m 4| Atteikt dar jumu.

Sa emtaapstiprino aathilde.

Veicat standartaproced rasnor inu
kar u apkalpo an .

!

Personu apliecino u dokumenta veidu,
numuru un s riju pierakstiet uz kartes
dar juma ekava ekaotr pus .

v

Atdodiet klientam karti un
dar juma ekakopiju

Jajumsir aizdomas par dar jumu, karti vai karteslietot jauzved bu, zvaniet | dzu uz diennakts

Autoriz cijascentrat lru anumuru
67092555
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Inform cijapar uz mumu

Tirgot japarole:

Tirgot jalD numurs:

Tirgot jalD numurs;

Termin Isuzst dts: [

Termin Isuzst dts, p rbaud tsun darbinieki apm c ti:

IV rds, uzv rds, paraksts/

Apm ctiedarbinieki:

V rds, Uzv rds Paraksts
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